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＼ Google公式ガイドラインを読み解く ／ 



はじめに

2

Googleマイビジネスを活用しよう をダウンロードしていただき、

ありがとうございます。

Googleマイビジネスは2014年にスタートしたサービスです。店舗情報を Google検

索やGoogleマップ上に掲載することができます。

活用している治療院・サロンさんも増えてきましたね。今後、地域に根ざした店舗に

とってますます重要なサービスになるでしょう。

この資料では、どうすれば Google検索やマップにおいて上位表示されるのか

Google公式ガイドラインにそって読み解いていきましょう。
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イチからみていきましょう

https://support.google.com/business/answer/3038177


Contents
目次

● Googleマイビジネスとは 4ページ

3

● Googleマイビジネスの効果 8ページ

● 参考 場所を指定しない検索が増加

● Googleガイドラインを読み解く理由

● 掲載順位を決める3つの要素

● 調査「距離」について

● 具体的に何をするか

© studiofrog llc.  All Right Reserved. 

16ページ

19ページ

23ページ

30ページ

33ページ

41ページ● お問い合わせ

#


4

Googleマイビジネスとは

© studiofrog llc.  All Right Reserved. 



5

Googleマイビジネスとは

そもそもGoogleマイビジネスってなに？
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地域に根ざした店舗や施設、会社向けのサービス。

Google検索やGoogleマップのユーザーに向けPRできます。
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写真やアピールポイントを掲載。

さらにクチコミを通じた

コミュニケーションがはかれます

出典：Googleマイビジネス

おぉなるほど！いいですね！
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Googleマイビジネスとは
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Googleマイビジネスとは

ところで、掲載費はかかるの？
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すべて無料でできます。
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Googleマイビジネスの効果
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Googleマイビジネスの効果

どんな効果があるの？
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検索したエリアによって検索順位が変動する

「ローカル検索」のときに効果が発揮されます。
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Googleマイビジネスの効果

ローカル検索とは？

北海道で治療院を探している人に、九州の治療院を紹介しても良い検索結果とはいえませんよね？

検索するエリアによって、異なる検索結果を表示する仕組みを ローカル検索といいます。 10
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Googleマイビジネスの効果
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● 福岡で「整骨院」と検索 ● 札幌で「整骨院」と検索

エリアが違うのに、同じ検索結果でも困るよね。

結果が異なる
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Googleマイビジネスの効果
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ジャンル 　症状 　エリア  ＋ ジャンル /症状

「整骨院」

「鍼灸院」

「肩こり」

「腰痛」

「新宿 整骨院」

「恵比寿 肩こり」

ローカル検索となる検索キーワード

つまりほとんどがローカル検索ってことだね。

治療院・サロンにおいて
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Google検索＆Googleマップ両方で表示されます

Googleマイビジネスの効果

● Google検索 ● Googleマップ
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Google検索でも上の方に表示される

Googleマイビジネスの効果

広告

検索1位

Googleマイビジネス
トップ3

ココ!!

トップ3は検索1位よりも上位表示
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「さらに表示」ボタンで、Googleマップへ

Googleマイビジネスの効果

● Googleマップで、

店舗一覧が表示されます

検索1位よりも「さらに表示」ボタンの方が上にあ
るんだね。 15
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参考 場所を指定しない検索が増加
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出典：Think with Google「50,760 通りの広告クリエイティブを用意して、

広告クリック率を最大 30 倍に -パナソニックの事例」
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参考 場所を指定しない検索が増加
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＼
 今

日
の

天
気

は
？

 ／

＼ 近
くの

整
体

院
 ／

「新宿 整体院」ではなく「近くの整体院」のように、

場所を指定しない検索が急増しています。

● 場所を指定しない検索　 6倍

「今日の天気は？」のように場所を指定しない検索は、

過去3年で6倍増加

● 居場所を指定しない検索　 8倍

「近くの○○」のように自分の居場所を指定しない検索も、

過去3年で8倍増加
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参考 場所を指定しない検索が増加
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スマートフォンの普及

スマートフォンが現在位置から最適な情報を提供してくれるはずという

無意識の期待が浸透したためと考えられる

出典：Think with Google「50,760 通りの広告クリエイティブを用意して、

広告クリック率を最大 30 倍に -パナソニックの事例」
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Googleガイドラインを読み解く理由
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Googleガイドラインを読み解く理由

なぜガイドラインを読み解くの？
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Google自らが発信しているガイドラインを読み解くことで

本質的なものがみえてくるからです。
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「○○をすれば、Google検索やGoogleマップで上位表示されます」たぐいの裏技はありません。

そもそもGoogleはそのような情報を発信していません。

なぜならユーザーに価値のない情報が上位に表示されてしまうから です。

このことはGoogleの使命に反します。

裏技はない

Googleガイドラインを読み解く理由

出典：Googleについて

参考：不正な裏技への対処の歴史は「Googleアップデートの歴史とこれからのSEO対策」をご覧ください。

https://plus.caradacare.com/seo/history-seo-update
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Googleガイドラインを読み解く理由
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それが一番の実直な道であり、近道でもある。

何よりもあなたのページを訪れた人のためにもなると考えています。
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それではGoogleマイビジネスのガイドライン
を読み解いていきましょう！

当資料ではGoogleが発信している事実を

お伝えしていく方針です。
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掲載順位を決める3つの要素
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掲載順位を決める3つの要素

関連性1

2 距離

© studiofrog llc.  All Right Reserved. 

3 知名度

掲載順位を決める3つの要素

「2．距離」はローカル検索なら
ではだね。
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1．関連性｜掲載順位を決める3つの要素

© studiofrog llc.  All Right Reserved. 25

で、関連性ってなに？

検索したキーワードと登録した店舗情報との関連です。

大枠でいえば「整骨院」と検索されたら、そのエリアにある整骨院一覧が表示されます。

この「整骨院」が店舗情報にあるかどうかです。

※関連性の詳細は後述します。
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2．距離｜掲載順位を決める3つの要素

© studiofrog llc.  All Right Reserved. 26

距離はユーザーとお店の距離？

そうです。検索ユーザーのいる地点からお店までの距離です。

距離
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3．知名度｜掲載順位を決める3つの要素

知名度ってなんだろう？

オンラインだけでなく、オフラインも含めた知名度。

またGoogleマイビジネスに限らず、 インターネット上にあるすべての情報 が加味されます。
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3．知名度｜掲載順位を決める3つの要素

「インターネット上のすべて」ってどう
いうこと？

オフラインの知名度をGoogleがどのように情報収集しているかガイドラインに具体的な記載はありません。

一方で、オンラインのあらゆる情報を加味できるのはGoogleならではでしょう。

なぜなら、Googleはインターネット上にあるあらゆる情報を日々収集しているからです。

Googleマイビジネス上の情報だけでなく、お客さんが書いてくれた個人ブログやポータルサイトでの紹介などすべてが

影響します。

Googleだからできること
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● Googleマイビジネスだけではなく 、インターネットにあるすべての情報

● オンラインだけではなく、 オフラインの知名度も加味

© studiofrog llc.  All Right Reserved. 

● さらにホームページの見やすさ・使いやすさも含め 従来のSEOも評価
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3．知名度｜掲載順位を決める3つの要素

影響範囲が広くいわゆる「裏技」はなく、

Googleガイドラインにそった活動が重要

つまり、知名度とは？
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調査「距離」について
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Q．検索時に「新宿 整体」のようにエリア名を含めた場合

「新宿」はどこをさすか？

調査「距離」について

新宿 整体
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※ からだケア スタッフが調査したところ、地図の中心地点は必ずしも「駅」ではありませんでした。

しかし「駅」から大きく外れた場所が中心地点になることもなく、おおよその理解としては

エリア名を含めた検索の中心地点は、駅近辺と考えて良さそうです。（2019年8月14日調査時点）

調査コラム｜2．距離について

「新宿のどこをさすのか？」

ガイドラインに具体的な記述はありません

調査
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具体的に何をするか
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具体的に何をするのか
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1．治療院やサロンの詳細情報を登録しよう

34

治療院・サロンの詳細情報を掲載します。先ほどの「1．
関連性」に関わる部分ですね。

情報が充実しているほど、検索キーワードと一致しやす
くなり、表示される可能性が高まります。

ベースとなる考え方ですね。



35

具体的に何をするのか
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2．営業時間を正確にたもとう

35

通常の営業時間以外にも、特別な営業時間も正確に入力しましょう。

● 午前中営業し、休憩時間をはさみ、午後再び営業する場合

● 祝日や年末年始などはイレギュラーな営業時間となる場合

● 午前0時を過ぎてから閉店する場合

イレギュラーなときも正確に掲載す
るってことですね。
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具体的に何をするのか
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3．口コミを受け入れ、返信をしよう
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● 口コミを受け入れる理由

ユーザーとつながりを作ることができるため。

● 返信する理由

ユーザーの存在・意見を尊重しているとアピールできるため。
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具体的に何をするのか
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口コミへの返信に対するGoogleポリシー
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● 厳しい意見に対しては、個人的に捉えず、プロフェッショナルな対応を心がけましょう。

● 簡潔で読みやすい文章で返信します。

● クチコミ投稿者に感謝の意を示します。

● ビジネスライクにならず親しみのある対応を心がけましょう。

Google「クチコミに返信する際のヒント」より抜粋 

https://support.google.com/business/answer/3474050
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具体的に何をするのか

4．写真を追加しよう

38

1．外観の写真3枚以上

● 来店が予想されるすべての方角からお店の外観がわかる

ような写真

● 時間帯によってお店の様子がわかる写真

2．内装や雰囲気の写真3枚以上

● お店の雰囲気が伝わる写真

● お客さんが店内にいるときの様子が伝わる写真
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具体的に何をするのか

4．写真を追加しよう 続き
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3．サービスの写真3枚以上

● お客さんにサービス（施術）を提供している写真

● 取り扱っている専門サービスの写真。鍼灸院であれば鍼・

灸、整骨院であれば治療機器等が該当しますね。

4．チームの写真3枚以上

● 経営者やスタッフの個性が伝わる写真。

● 人間味や人となりがお客さんに伝わるような少しくだけた

様子の写真。
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最後に、

” 店舗の詳細情報を載せたり、口コミを管理したり、写真を充実させたりとユーザー視点に立ち、より良いページ

を目指す。その結果、上位表示されるようになる。 ”

この世界をGoogleも目指しており、ここを目指すことが訪れた人のためでもあり、私たち自身がやっていて気持

ちが良い行いなのではないかと思います。

何よりも続けていくことが大切であり、気持ちがよくないと続けることはできませんよね。

Googleマイビジネスガイドライン にそって取り組んでみてくださいね。

ページを訪れる人のために

https://support.google.com/business/answer/3038177


お問い合わせ先
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お問い合わせ先

からだケアへのお問い合わせ

42

からだケア予約システムのご利用方法や各種サービスについて
ご不明な点などがございましたら、お気軽にお問い合わせください。

お問い合わせはこちら

または support@caradacare.com までご連絡ください。

© studiofrog llc.  All Right Reserved. 

https://form.run/@caradacare


会社概要

スタジオフロッグ

合同会社スタジオフロッグ（StudioFrog, LLC）

会社名

〒103-0027　東京都中央区日本橋3丁目2番14号　

新槇町ビル別館第一2F
Tokyo, Chuo Ward,Nihonbashi 3-2-14 
Aramakicho building annex first 2nd Floor

所在地

CEO 高井 大輔

代表者

・ウェブサイトの企画、設計、開発、運営及び販売

・インターフェイスデザイン、設計、開発

事業内容

・医療機関の検索予約システム開発・デザインDirection
・証券システム開発・デザインDirection
・カーシェアリングシステム開発・運営・デザインDirection
・駐車場シェアリングシステム開発・運営・デザインDirection
・映画レビューサイトの開発・運営・デザイン

実績

お問い合わせ先

https://form.run/@caradacare
または、support@caradacare.com
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