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からだケアへ

ようこそ

この度はからだケアをご利用いただき、ありがとうございます。

本ガイドでは、からだケアのサービスをご利用いただくにあたって、

必要な設定や知っておくと便利な情報についてご案内いたします。

ぜひご活用ください。

＼ はじめに知っておきたい３つのポイント ／

予約台帳 × 顧客台帳 × ウェブ予約 をひとつで完結1

2 情報を自動で見える化

3 使いやすいウェブ予約ページ

2
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１．予約台帳 × 顧客台帳 × ウェブ予約 をひとつで完結

予約台帳

ウェブ
予約

顧客台帳

からだケアは、紙の台帳にかわる新しい予約台帳ツールです。顧客台帳やウェブ予約の機能、

さらには集計・分析もワンストップ。紙の使いやすさ、紙以上の便利さと安全性を実現しました。
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２．情報を自動で見える化

顧客ごとの情報を見やすくデザイン。さらに自動集計し店舗の傾向も見える化します。そのほか訪問者数

などあらゆる情報を自動で見える化。店舗の運営計画に効果を発揮します。
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３．使いやすいウェブ予約ページ

「予約はコミュニケーション」と定義し、無機質になりがちなウェブページに人の気配やあたたかみをあた

えます。
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施術者専用ページにログインする
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からだケアへ

ようこそ

● 施術者向けログインページへアクセスします。

● メールアドレス、パスワードを入力後、「ログイン」をクリックしてください

10

ログイン

システムへログインする

https://caradacare.com/staff/login


からだケアへ

ようこそ
うまくログインできないときは？

半角文字が入力できるように入力モードを「半角英数」または「直接入力」に切り替えてください。 

入力モードはWindowsの言語バー (通常は画面右下に表示されています) で、ご確認いただけます。

● 入力モードが「全角ひらがな」などになっていませんか？

アルファべットの大文字を入力するときは「Shift」キーを押しながら入力してください。

「Caps Lock」などにより、アルファべットの大文字・小文字に切り替わっていないことを確認してください。

● アルファべットの小文字と大文字を入力し間違えていませんか？

キーボードの「 NumLock 」ランプが点灯していない場合は「 NumLock 」キーを押して、テンキーを有効にしてくださ

い。

● テンキーをお使いの場合、テンキーは有効になっていますか ?

11

ログイン
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からだケアへ

ようこそ

12

ホーム

ホームを確認する

1

 １  本日の予約が表示されます

2
  2   施術メモやスケジュールページを

確認できます。

3

  3    本日の売上や平均単価、予約

人数が確認できます。
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からだケアへ

ようこそ

13

ホーム

ホームを確認する

1

 １  本日までの売上が確認できます。

2

  2   本日までの予約数が確認できま

す。
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からだケアへ

ようこそ

14

ホーム

ホームを確認する

1

  2   ヘルスケア業界や治療院・サロ

ン経営に役立つトピックが表示されま

す

2

  1   からだケアからのお知らせが表

示されます
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からだケアへ

ようこそ

15

メニュー

メニューを確認する

1

  2   予約スケジュールを開きます。カ

レンダー形式です。
2

  1   ホームを開きます

3

4

5

6

  3   予約一覧を開きます。絞り込み

検索ができます。

  4   顧客一覧を開きます。

  5   売上や予約に関する集計・分析

を開きます。

  6   店舗やメニューなど設定に関す

るページを開きます。
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からだケアへ

ようこそ

16

メニュー

設定に関するメニュー

1   2   スタッフ情報の編集ができます。

2

  1   店舗情報の編集ができます。

3

4

5

6

  3   施術メニューの編集ができます。

  4   ネット予約に関する設定ができま

す。

  5   ネット予約完了ページで活用する

リアクションに関する設定ができま

す。

  6   スタッフごとにパスワードの再設

定ができます。

※ご利用人数2名以上
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からだケアへ

ようこそ

17

メニュー

アカウントメニュー｜画面右上のアイコンをクリック

2
  3   アカウントに関する設定ができま

す。3

  2   ホームを表示します。

4

5

6

  4   ご利用プランやご利用人数の設

定ができます。

  5   請求書や領収書等お支払いに関

する確認ができます。

  6   からだケアシステムからログアウ

トします。

1   1   からだケアからのお知らせを確

認できます。



セットアップ

© studiofrog llc.  All Right Reserved. 18



セットアップ
予約システムをはじめるためのセットアップです。

ネット予約をはじめることで、 365日24時間 ネットからの予約を受付けることが

できます。

さらに、近年スマホの普及により、急激に高まっているネット予約需要に対応で

きます。

＼ セットアップ 3ステップ ／

予約システムの基本設定1

2 ネット予約をはじめる

3 ホームページに予約ボタンを設置
19



STEP１ 予約システムの基本設定

20



メニューの登録

21
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からだケアへ

ようこそ

● メニュー → 設定 → メニュー設定をクリックし、メニュー管理ページを表示します。

22

予約システムの基本設定

１．メニューの登録
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からだケアへ

ようこそ

● 右上にある「メニューを追加」ボタンをクリックします。

23

予約システムの基本設定

１．メニューの登録
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からだケアへ

ようこそ

● メニュー名、料金、施術時間などを入力し、保存ボタンをクリックすれば登録完了です。

24

予約システムの基本設定

１．メニューの登録



顧客情報の登録

25

顧客情報の登録はスキップもできます
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からだケアへ

ようこそ

● 続いて顧客情報を登録してみましょう。メニュー  → 顧客管理をクリックし、右上にある「顧客登録」ボタンを

クリックします。

26

予約システムの基本設定

２．顧客情報の登録
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からだケアへ

ようこそ

● 顧客氏名や電話番号、メールアドレス、住所などを入力し保存ボタンをクリックすると完了です。

27

予約システムの基本設定

２．顧客情報の登録
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からだケアへ

ようこそ

● 顧客情報を蓄積して見える化。集客施策や接客に活用しよう

28

予約システムの基本設定

２．顧客情報の登録

なお、顧客情報は登録しなくても予約システムは利用可能です。

顧客情報の蓄積により、精密な集計・分析や一人ひとりの顧客情報の見える化に活用できます。



STEP２ ネット予約をはじめる

29



ネット予約可能時間を設定

30
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からだケアへ

ようこそ

31

ネット予約をはじめる

1．ネット予約可能時間を設定する

● ネット予約の可能な時間を設定します。メニュー  → 設定 → ネット予約設定をクリックします。
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からだケアへ

ようこそ

32

ネット予約をはじめる

1．ネット予約可能時間を設定する

● 予約可能時間の「設定する」ボタンをクリックします。
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からだケアへ

ようこそ

33

ネット予約をはじめる

1．ネット予約可能時間を設定する

● ネット予約が可能な「曜日」を選択し、予約可能な「時間」を入力していきます。



ネット予約をONにする

34
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からだケアへ

ようこそ

35

ネット予約をはじめる

2．ネット予約をONにする

● 次にネット予約をONにします。ネット予約設定ページにあるネット予約受け付け状態の「設定する」ボタン

をクリックします。
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からだケアへ

ようこそ

36

ネット予約をはじめる

2．ネット予約をONにする

● ネット予約を開始するスタッフを ONにして保存すればネット予約が開始されます。



STEP３ ホームページに予約ボタンを設置

37
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からだケアへ

ようこそ

●  ネット予約ボタンをホームページやブログ、 SNSなどに設置できます。

38

ホームページに予約ボタンを設置

1．ホームページに予約ボタンを設置
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からだケアへ

ようこそ

●  メニュー → 設定 → ネット予約設定をクリックします。

39

ホームページに予約ボタンを設置

1．ホームページに予約ボタンを設置の手順
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からだケアへ

ようこそ

●  予約受付URL/ボタンの「設定する」ボタンをクリックします。

40

ホームページに予約ボタンを設置

1．ホームページに予約ボタンを設置
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からだケアへ

ようこそ

●  店舗用または各スタッフの「ボタン編集」をクリックします。

なお、店舗用はご利用人数が 2名以上の場合に表示されます。

41

ホームページに予約ボタンを設置

1．ホームページに予約ボタンを設置
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からだケアへ

ようこそ

42

ホームページに予約ボタンを設置

1．ホームページに予約ボタンを設置

● 次のような画面が表示されます。

「予約ボタン」の作成には次の 2パターンがあります。

① からだケアで用意した「予約ボタン」を利用する

② ご自分で用意した「予約ボタン」を利用する



① からだケアで用意した予約ボタンを利用する

43
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からだケアへ

ようこそ

● 「1.ボタンの種類を選んでください」の中から、お好きなボタンを選択してください。

44

① からだケアで用意した「予約ボタン」を利用する方

ホームページに予約ボタンを設置



© studiofrog llc.  All Right Reserved. 

からだケアへ

ようこそ

● 「2.下記コードをコピーして設定したい場所に貼り付けます」にある「コピーする」ボタンをクリックしてください。

ネット予約ができるプログラムコードがコピーされます。

45

① からだケアで用意した「予約ボタン」を利用する方

※ コピーしたプログラムコードをご自身の治療院・サロンのホームページに貼り付ければ、からだケア予約システムを使ったネット

予約がご利用できます。

ホームページに予約ボタンを設置
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からだケアへ

ようこそ

●「 3.動作確認」にある「ネット予約はこちら」ボタンをクリックすると、動作確認ができます

46

① からだケアで用意した「予約ボタン」を利用する方

● ネット予約ページ

ホームページに予約ボタンを設置



② ご自分で用意した予約ボタンを利用する

47
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からだケアへ

ようこそ

● ネット予約ボタンをお持ちの方へにある「 URLをコピーする」ボタンをクリックします。コピーされた URLをお

持ちの予約ボタンに指定すれば完了です。

48

② ご自分で用意した「予約ボタン」を利用する方

ホームページに予約ボタンを設置



予約を管理する
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予約を管理

しよう

ネット予約だけでなく、電話予約、施術後の予約、店頭予約などあらゆる予約を

一元管理することで、効率的に予約管理ができます。

また、システム管理されたデータはすぐに閲覧可能になります。

＼ 予約管理の使い方【基本編】  ／

予約カレンダーの見方1

2 予約を登録する

3 予約を確認する

504 予約を変更・キャンセルする



STEP１ 予約カレンダーの見方

51
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からだケアへ

ようこそ

● メニュー → スケジュール を表示します。 

52

予約を管理する

１．予約カレンダーの見方

 １  「今日」のカレンダーを表示しま

す。

 ２  予約登録ができます。カレン

ダーをクリックでもできます。

 ３  「月」「週」「日」ボタンはそれぞれ

月、週、日単位のカレンダーを表示

します。

 ４  ネット経由での予約は青色で表

示されます

 ５  電話などオフラインでの予約は

緑色で表示されます

 ６  個人の予定は黄色で表示されま

す

2

1 3

4 5

6
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からだケアへ

ようこそ

● メニュー → スケジュール を表示します。 

53

予約を管理する

１．予約カレンダーの見方｜ご利用人数が2名以上の場合

 １  「今日」のカレンダーを表示しま

す。

 ２  予約登録ができます。カレン

ダーをクリックでもできます。

 ３  「月」「日」ボタンはそれぞれ月、

日単位のカレンダーを表示します。

 ４  ネット経由での予約は青色で表

示されます

 ５  電話などオフラインでの予約は

緑色で表示されます

 ６  個人の予定は黄色で表示されま

す

2
1

3

4 5

6



STEP２ 予約を登録する｜新規

54
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からだケアへ

ようこそ

● 予約登録したい日時をカレンダー内でクリックします。  

55

予約を管理する

２．予約を登録する｜新規



からだケアへ

ようこそ

● 次に、施術メニューや顧客情報などを入力し「登録する」ボタンをクリックします  

56

予約を管理する

２．予約を登録する｜新規
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からだケアへ

ようこそ

● 登録した予約情報がカレンダーに反映されます。  

57

予約を管理する

２．予約を登録する｜新規
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からだケアへ

ようこそ

● なお、入力した顧客情報は顧客管理ページへ自動登録されます。 

58

予約を管理する

自動登録

顧客管理ページ

入力した情報
・顧客名
・連絡先
・住所
・施術メモ（カルテ）
など

２．予約を登録する｜新規



STEP２ 予約を登録する｜リピーター

59
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からだケアへ

ようこそ

● 新規同様、予約登録したい日時をカレンダー内でクリックします。  

60

予約を管理する

２．予約を登録する｜リピーター
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からだケアへ

ようこそ

● 氏名（カナ）の下にある「顧客を検索」ボタンをクリックします。  

61

予約を管理する

２．予約を登録する｜リピーター
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からだケアへ

ようこそ

● 顧客一覧から該当のリピーターを選択します。  

62

予約を管理する

２．予約を登録する｜リピーター
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からだケアへ

ようこそ

● 選択した顧客情報が予約に反映されます。  

63

予約を管理する

２．予約を登録する｜リピーター
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からだケアへ

ようこそ

● 先ほど登録したリピーター予約がカレンダーに反映されます。  

64

予約を管理する

２．予約を登録する｜リピーター



からだケアへ

ようこそ

● なお、ネット経由で予約が入った場合、カレンダーに自動反映されます。  

65

予約を管理する

２．予約を登録する

予約が入ると同時に予約通知メールが届きます



STEP３ 予約を確認する

66



からだケアへ

ようこそ

● 予約の詳細情報を確認するときは、確認したい予約をクリックします。  

67

予約を管理する

３．予約を確認する



からだケアへ

ようこそ

● 施術メニューや連絡先等を確認できます。  

68

予約を管理する

２．予約を確認する



STEP４ 予約を変更・キャンセルする

69



予約の日時を変更する

70



からだケアへ

ようこそ

● 予約の日時は２種類の方法で変更できます。

71

予約を管理する

４．予約の日時を変更する

予約情報をクリック 予約詳細で日時を変更 長押し移動して（ドラック＆ドロップ）変更

or

① 詳細ページで変更 ② ドラック＆ドロップで変更



予約の内容を変更する

72



からだケアへ

ようこそ

● 予約内容の変更をする場合は、変更をしたい予約情報をクリックします。

予約を管理する

４．予約の内容を変更する

73



からだケアへ

ようこそ

● 予約日時や施術メニューなどを編集し「更新する」ボタンをクリックします。

予約を管理する

74

４．予約の内容を変更する



予約をキャンセルする

75



からだケアへ

ようこそ

● 予約のキャンセルをする場合も、キャンセルしたい予約情報をクリックします。

予約を管理する

４．予約をキャンセルする

76



からだケアへ

ようこそ

● 下部にある「予約を取り消す」ボタンをクリックします。

予約を管理する

予約をキャンセルする

77



からだケアへ

ようこそ

● キャンセルした予約はカレンダーページから削除されます。

　なお、キャンセル情報として、予約一覧ページで確認できます。

予約を管理する

予約をキャンセルする

78



顧客を管理する
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顧客を管理

しよう

予約システムと連動した顧客管理なら、手間をかけることなく自動登録されま

す。データを分析・集計することで多くの顧客にアプローチができます。蓄積され

たデータはあなただけの資産に。

＼ 顧客管理の使い方【基本編】  ／

顧客管理ページの見方1

2 顧客を登録する

3 顧客情報を編集する

805 顧客を削除する

4 施術メモ（カルテ）を更新する



STEP１ 顧客管理ページの見方

81



からだケアへ

ようこそ

● メニュー → 顧客管理 を表示します。 

82

顧客を管理する

１．顧客一覧ページの見方

 １  新規で顧客登録ができます。

 ２  氏名や性別で検索ができます。

 ３  顧客氏名クリックで詳細ページを表

示します。

1

2

4
3

 ４  アイコンクリックで詳細ページを表示

します。



からだケアへ

ようこそ

● メニュー → 顧客管理 → 顧客一覧より対象の顧客氏名をクリックします。  

83

顧客を管理する

１．顧客詳細ページの見方  ①

 １  氏名や連絡先などの顧客情報を編

集します。

 ３  キャンセル回数を表示します。２ 3

１
 ２  予約回数を表示します。

4

 ４  お客様メモを編集します。



からだケアへ

ようこそ

84

顧客を管理する

１．顧客詳細ページの見方  ②

 ５  施術カテゴリー（肩・腰・膝など）を登

録することで、グラフ表示します。

 ６  予約履歴を表示します。

 ７  施術メモを更新するページを表示し

ます。

5

6 

● メニュー → 顧客管理 → 顧客一覧より対象の顧客氏名をクリックします。  

7 



からだケアへ

ようこそ

● メニュー → 顧客管理 → 顧客詳細 → 予約履歴にある「施術メモを更新」をクリックします。  

85

顧客を管理する

１．施術メモ更新ページの見方

1 3

2

4

 １  これまでの予約履歴が表示されま

す。

 ２  施術メモを更新する対象の予約情報

が表示されます。

 ３  施術カテゴリー（肩・腰・膝など）を

チェックできます。チェックしたカテゴリー

を自動集計し、グラフ表示します。

 ４  施術内容を入力できます。



STEP２ 顧客を登録する

86



からだケアへ

ようこそ

● メニュー → 顧客管理 にある「新規登録」をクリックします。  

87

顧客を管理する

２．顧客を登録する



からだケアへ

ようこそ

● 氏名（カナ）や連絡先、住所などを入力し「保存する」ボタンをクリックすれば登録完了です。  

88

顧客を管理する

２．顧客を登録する



からだケアへ

ようこそ

● 顧客住所を登録しておくことで、地図に反映され顧客エリアを視覚的に把握できるようになります。

   顧客マップへはメニュー  → 集計・分析 → 顧客マップ を選択してください。

89

顧客を管理する

顧客マップ



STEP３ 顧客情報の編集する

90



● メニュー → 顧客管理 から顧客氏名またはアイコンをクリックします。  

91

顧客を管理する

３．顧客情報を編集する



● 「編集」ボタンから氏名や連絡先などを編集できます。

また、お客様メモにある「鉛筆アイコン」をクリックすると、お客様メモを編集できます。  

92

顧客を管理する

３．顧客情報を編集する



● なお、お客様属性として「VIP・常連・要注意」を設定することができます。  

93

顧客を管理する

３．顧客情報を編集する



● 設定したお客様属性（VIP・常連・要注意）は、氏名とともにアイコン表示されます。接客サービスにご活用

ください。

94

顧客を管理する

３．顧客情報を編集する

活用例：本日の予約一覧にアイコン表示



STEP４ 施術メモ（カルテ）を更新する

95



● メニュー → ホームにある本日の予約から「施術メモ」ボタンをクリックします。

　なお、顧客管理からも施術メモは更新できます。 メニュー → 顧客管理 → 対象の顧客氏名をクリック

96

顧客を管理する

４．施術メモ（カルテ）を更新する



からだケアへ

ようこそ

● 「施術カテゴリー（肩・腰・膝など）」をチェックし、施術内容を「施術メモ」に入力します。  

97

顧客を管理する

４．施術メモ（カルテ）を更新する



● チェックした施術カテゴリー（肩・腰・膝など）は自動集計され、グラフ表示されます。  

98

顧客を管理する

４．施術メモ（カルテ）を更新する



● なお、顧客詳細にある予約履歴の「施術メモを更新」ボタンからも施術メモの更新ができます。

　メニュー → 顧客管理 → 対象の顧客氏名をクリックします。

99

顧客を管理する

４．施術メモ（カルテ）を更新する



STEP５ 顧客を削除する

100



からだケアへ

ようこそ

● メニュー → 顧客管理 から削除対象の顧客氏名またはアイコンをクリックします。  

101

顧客を管理する

５．顧客を削除する



からだケアへ

ようこそ

● 顧客詳細ページの下部にある「顧客情報を削除する」をクリックします。  

　その後、ポップアップ画面が表示されるので「削除する」をクリックすると顧客情報を削除します。  

102

顧客を管理する

５．顧客を削除する



ネット予約をフル活用する
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ネット予約を

フル活用

からだケアにあるネット予約機能をフル活用して、あなたの治療院・サロンの適

した最高のネット予約体験を実現しましょう！

＼ ネット予約をフル活用しよう  ／

ピックアップメニューと並べ替え1

2 リアクションでユニークなおもてなし

3 高度な予約設定

104



STEP１ メニュー並べ替えとピックアップメニュー

105



メニューを並べ替える

106



からだケアへ

ようこそ

● ネット予約ページでメニューの表示順を自由に並べ替えできます。

107

ネット予約をフル活用する

１．メニューを並べ替える



からだケアへ

ようこそ

● メニュー → 設定 → メニュー設定をクリックし、「設定する」ボタンを押します。

108

ネット予約をフル活用する

１．メニューを並べ替える



からだケアへ

ようこそ

● メニュー一覧にある「並び順を変更する」ボタンをクリックします。

109

ネット予約をフル活用する

１．メニューを並べ替える



からだケアへ

ようこそ

● 「三」をドラッグ＆ドロップし施術メニューを並べ替えます。並べ替たあと「この並び順で保存する」をクリッ

クすると並び順が保存されます。

110

ネット予約をフル活用する

１．メニューを並べ替える



ピックアップメニューでPRする

111



からだケアへ

ようこそ

● ピックアップメニューを登録すれば、ネット予約ページでメッセージが表示され、予約をあと押しします。

112

ネット予約をフル活用する

１．ピックアップメニューで PRする



からだケアへ

ようこそ

● メニュー → 設定 → メニュー設定  → メニュー管理にある「設定する」をクリックします。

113

ネット予約をフル活用する

１．ピックアップメニューで PRする



からだケアへ

ようこそ

● ピックアップしたいメニューの「編集」ボタンをクリックします。

114

ネット予約をフル活用する

１．ピックアップメニューで PRする



からだケアへ

ようこそ

● 下部にある「ピックアップメニューにする」にチェックをいれます。

また、任意で「施術のアピールポイント」にメッセージを入力し、「保存」ボタンをクリックします。

115

ネット予約をフル活用する

１．ピックアップメニューで PRする



STEP２ リアクションでユニークなおもてなし

116



からだケアへ

ようこそ

● ネット予約完了後に表示される予約完了ページで、予約した方に向けてメッセージを表示できます。

117

ネット予約をフル活用する

２．リアクションでおもてなし



からだケアへ

ようこそ

● メニュー → 設定 →リアクション設定  にある「設定する」ボタンをクリックします。

118

ネット予約をフル活用する

２．リアクションでおもてなし



からだケアへ

ようこそ

● はじめての方、リピーターの方、久しぶりの方 に向けて、それぞれメッセージを設定できます。

　メッセージしたい対象の「変更する」ボタンをクリックします。

119

ネット予約をフル活用する

２．リアクションでおもてなし



からだケアへ

ようこそ

● メッセージを入力後、保存するボタンをクリックすれば完了です。

120

ネット予約をフル活用する

２．リアクションでおもてなし



STEP３ 高度な予約設定

121

・キャンセルポリシー

・ネットからのキャンセル受付時間

・予約者専用の電話番号

・予約者への連絡事項

・ネット予約の通知メールの受信先

・施術後のインターバルの設定

・個人予定の登録



・キャンセルポリシー

122



からだケアへ

ようこそ

● キャンセルポリシーは、お客様がネット予約するページや、ネットからキャンセルするページで提示されます。

123

ネット予約をフル活用する

３．キャンセルポリシー

ネット予約ページ キャンセルページ



からだケアへ

ようこそ

● メニュー → 設定 → ネット予約設定で、キャンセル設定にある「設定する」をクリックします。

124

ネット予約をフル活用する

３．キャンセルポリシー



からだケアへ

ようこそ

● キャンセルポリシーを入力後、保存するをクリックすれば完了です。

125

ネット予約をフル活用する

３．キャンセルポリシー



・ネットからのキャンセル受付時間

126



からだケアへ

ようこそ

● お客様がキャンセルページから、キャンセルが実行できる時間 （直前〜48時間前まで）を設定できます。

127

ネット予約をフル活用する

３．ネットからのキャンセル受付時間

キャンセルページ



からだケアへ

ようこそ

● メニュー → 設定 → ネット予約設定で、キャンセル設定にある「設定する」をクリックします。

128

ネット予約をフル活用する

３．ネットからのキャンセル受付時間



からだケアへ

ようこそ

● キャンセル受付時間（直前〜48時間前まで）を選択後、保存するをクリックすれば完了です。

129

ネット予約をフル活用する

３．ネットからのキャンセル受付時間



・予約者専用の電話番号

130



からだケアへ

ようこそ

● 予約したお客様だけに伝えたい電話番号を設定することができます。ネット予約したお客様だけが閲覧す

る予約確認ページおよび予約完了メールに記載されます。

131

ネット予約をフル活用する

３．予約者専用の電話番号

予約確認ページ 予約完了メール



からだケアへ

ようこそ

● メニュー → 設定 → ネット予約設定をクリックし、予約者連絡事項にある「設定する」ボタンをクリックしま

す。

132

ネット予約をフル活用する

３．予約者専用の電話番号



からだケアへ

ようこそ

● 予約者専用の連絡先電話番号を入力し、保存するをクリックすれば完了です。

133

ネット予約をフル活用する

３．予約者専用の電話番号



・予約者への連絡事項

134



からだケアへ

ようこそ

● 予約したお客様だけに伝えたい連絡事項を設定することができます。ネット予約したお客様だけが閲覧す

る予約確認ページおよび予約完了メールに記載されます。

135

ネット予約をフル活用する

予約確認ページ 予約完了メール

３．予約者への連絡事項



からだケアへ

ようこそ

● メニュー → 設定 → ネット予約設定をクリックし、予約者連絡事項にある「設定する」ボタンをクリックしま

す。

136

ネット予約をフル活用する

３．予約者への連絡事項



からだケアへ

ようこそ

● 予約者専用の連絡先電話番号を入力し、保存するをクリックすれば完了です。

137

ネット予約をフル活用する

３．予約者への連絡事項



・ネット予約の通知メールの受信先

138



からだケアへ

ようこそ

● メニュー → 設定 → ネット予約設定で、ネット予約が入った際に通知するメールアドレスを編集できます。

139

ネット予約をフル活用する

３．ネット予約の通知メールの受信先



からだケアへ

ようこそ

● メールアドレスを編集して、保存するをクリックすれば完了です。

　なお、スタンダードプランでは複数箇所に通知メールを登録できます。

140

ネット予約をフル活用する

３．ネット予約の通知メールの受信先



・施術後のインターバル

141



からだケアへ

ようこそ

● 施術後の片付けや準備時間として、メニューごとにインターバルを設けることができます。インターバル

時間にネット予約は入らないようになります。

142

ネット予約をフル活用する

３．施術メニューのインターバル

スケジュールページ



からだケアへ

ようこそ

● メニュー → 設定 → メニュー設定をクリックし、対象スタッフの「設定する」をクリックします。

143

ネット予約をフル活用する

３．施術メニューのインターバル



からだケアへ

ようこそ

● 施術後のインターバルを「 5分 〜 60分」から選択し、「保存する」をクリックすれば完了です。

144

ネット予約をフル活用する

３．施術メニューのインターバル



・個人予定を登録

145



からだケアへ

ようこそ

● 施術の予約以外に、個人の予定（勉強会、事務作業、プライベートな予定）を登録できます

146

ネット予約をフル活用する

３．個人予定を登録



からだケアへ

ようこそ

● メニュー → スケジュールで、個人予定を入れたい箇所をクリックします。

147

ネット予約をフル活用する

３．個人予定を登録



からだケアへ

ようこそ

● 「個人予定」を選択し、タイトルなどを入力後「登録する」ボタンをクリックすると登録されます。

148

ネット予約をフル活用する

３．個人予定を登録



集計・分析をする
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集計・分析

をする

からだケアの機能を使えば、売上や予約数について自動で集計・分析します。

また、顧客住所を登録すれば地図上で顧客エリアを把握できます。日々のデー

タの蓄積が、店舗の運営計画に役立ちます。

＼ 集計・分析の使い方  ／

売上・予約数を見える化1

2 顧客エリアを見える化

150



STEP１ 売上・予約数を見える化

151



からだケアへ

ようこそ

● メニュー → 集計・分析をクリックします。

月ごとの売上推移やメニューランキング、年代、曜日・時間帯ごとの予約数などをグラフ表示します。

152

集計・分析する

１．売上・予約数を見える化



月次レポート

153

※ スタンダードプランのみ利用可



からだケアへ

ようこそ

● 月の売上や予約数のレポートは、集計・分析の中から月次をクリックします。

154

１．月次レポート

集計・分析する



からだケアへ

ようこそ

● 月の売上、平均単価、予約人数、日ごとの推移。

　また、曜日や年代別の予約数、メニューの売上ランキングが見える化します。

155

１．月次レポート

月次レポート

集計・分析する



売上レポート

156



からだケアへ

ようこそ

● 売上レポートは、売上をクリックします。

157

１．売上レポート

集計・分析する



からだケアへ

ようこそ

● 売上推移、平均売上、平均単価を見える化します。

158

１．売上レポート

売上の推移

集計・分析する



予約数レポート

159



からだケアへ

ようこそ

● 予約数レポートは、予約数をクリックします。

160

１．予約数レポート

集計・分析する



からだケアへ

ようこそ

● 予約数の推移、平均予約数を見える化します。

161

１．予約数レポート

予約数の推移

集計・分析する



からだケアへ

ようこそ

● メニュー → 集計・分析をクリックします。

162

１．売上・予約数を見える化

集計・分析する



年代レポート

163

※ スタンダードプランのみ利用可



からだケアへ

ようこそ

● 年代レポートは、年代をクリックします。

164

１．年代レポート

集計・分析する



からだケアへ

ようこそ

● 年代別の売上、売上単価、予約数を月ごとに見える化します。

165

１．年代レポート

年代別の売上、単価、予約数

集計・分析する



曜日・時間帯レポート

166

※ スタンダードプランのみ利用可



からだケアへ

ようこそ

● 曜日・時間帯レポートは、曜日・時間帯をクリックします。

167

１．曜日・時間帯レポート

集計・分析する



からだケアへ

ようこそ

● 曜日や時間帯別の予約数を月ごとに見える化します。

168

１．曜日・時間帯レポート

時間帯別 予約数

集計・分析する



メニューレポート

169

※ スタンダードプランのみ利用可



からだケアへ

ようこそ

● メニューレポートは、メニュー別をクリックします。

170

１．メニューレポート

集計・分析する



からだケアへ

ようこそ

● メニュー別に売上、予約数（性別ごと）をランキング表示します。

171

１．メニュー別レポート

メニュー別　売上・予約数

集計・分析する



スタッフレポート

172

※ ご利用人数2名以上のみ利用可



からだケアへ

ようこそ

● スタッフレポートは、スタッフ別をクリックします。

173

１．スタッフレポート

集計・分析する



からだケアへ

ようこそ

● スタッフ別に売上、予約数（性別ごと）をランキング表示します。

174

１．スタッフ別レポート

スタッフ別　売上・予約数

集計・分析する



STEP２ 顧客情報の見える化

175



顧客マップ

176



からだケアへ

ようこそ

● 顧客マップは、顧客マップをクリックします。

177

２．顧客マップ

集計・分析する



からだケアへ

ようこそ

● 顧客の住所をもとに、顧客エリアを地図上で確認できます。

　事前に顧客管理で、顧客の住所を登録しておく必要があります。

178

２．顧客マップ

顧客マップ

集計・分析する



店舗全体の施術カテゴリー

179



からだケアへ

ようこそ

● 施術カテゴリーは、カテゴリーをクリックします。

180

２．店舗全体の施術カテゴリー

集計・分析する



からだケアへ

ようこそ

● 店舗全体の施術カテゴリー（肩・腰・膝など）をグラフ表示します。

　顧客の施術ごとに施術カテゴリーを登録しておく必要があります。

181

２．店舗全体の施術カテゴリー

施術カテゴリー

集計・分析する



検索・予約サイトに掲載する
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検索・予約サイトへの掲載手順

183



からだケアへ

ようこそ

● 治療院・サロン専門の検索・予約サイト「からだケア」 へ無料で掲載することができます。

184

検索・予約サイトへの掲載手順

検索・予約サイトへの掲載

https://caradacare.com/


からだケアへ

ようこそ

185

検索・予約サイトへの掲載手順

検索・予約サイトへの掲載

● メニュー → 設定 → スタッフ情報設定をクリックし、検索・予約サイトへ掲載するスタッフの「編集」ボタンをク

リックします。



からだケアへ

ようこそ

186

検索・予約サイトへの掲載手順

検索・予約サイトへの掲載

● スタッフ情報設定ページの最下部にある掲載公開設定の「編集する」ボタンをクリックします。



からだケアへ

ようこそ

187

検索・予約サイトへの掲載手順

検索・予約サイトへの掲載

● 「掲載する」を選択し、保存するをクリックすれば掲載がスタートします。

　掲載を停止する場合は、「掲載しない」を選択してください。

　なお、掲載載の開始および停止はいつでも変更できます。



検索・予約サイトの閲覧数をみる

188



からだケアへ

ようこそ

● メニュー → 集計・分析をクリックし、閲覧数を選択します。

189

掲載・予約サイトの閲覧数をみる

検索・予約サイトへの掲載



からだケアへ

ようこそ

● 検索・予約サイトの閲覧者数を見える化します。

「今週・今月・累計」の閲覧者数と推移。また、時間帯別、曜日別の閲覧者数が確認できます。

190

検索・予約サイトへの掲載手順

検索・予約サイトへの掲載

閲覧数



お問い合わせ先
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からだケアへのお問い合わせ

192

からだケア予約システムのご利用方法や各種サービスについて
ご不明な点などがございましたら、お気軽にお問い合わせください。

お問い合わせはこちら

または support@caradacare.com までご連絡ください。

お問い合わせ先

https://form.run/@caradacare
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合同会社スタジオフロッグ（StudioFrog, LLC）

会社名

〒103-0027　東京都中央区日本橋3丁目2番14号　

新槇町ビル別館第一2F
Tokyo, Chuo Ward,Nihonbashi 3-2-14 
Aramakicho building annex first 2nd Floor

所在地

CEO 高井 大輔

代表者

・ウェブサイトの企画、設計、開発、運営及び販売

・インターフェイスデザイン、設計、開発

事業内容

・医療機関の検索予約システム開発・デザインDirection
・証券システム開発・デザインDirection
・カーシェアリングシステム開発・運営・デザインDirection
・駐車場シェアリングシステム開発・運営・デザインDirection
・映画レビューサイトの開発・運営・デザイン

実績

お問い合わせ先

https://form.run/@caradacare
または、support@caradacare.com
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お問い合わせ先

https://form.run/@caradacare

